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Le nouveau plan stratégique du groupe mutualiste s'appuie sur une notion de « moments de vie » pour renforcer ’'accompagnement des
adhérents par les services.

Deux ans et un mois presque jour pour jour apres sa creation, le groupe Vyv (10 Md€ de chiffres d’affaires en 2018 dont 8,7 Md€ sur le périmétre com-
biné) s’appréte a « transformer sa promesse mutualiste en actes », selon I'expression de son président Thierry Beaudet, qui s’exprimait lors d’'une
conférence de presse lundi 14 octobre. « Nous ne voulons pas étre percus comme un acteur qui vire de 'argent mais qui apporte des solutions com-
pletes », a enchainé a ses co6tés Stéphane Dedeyan, directeur général du groupe. Déclinant un plan stratégique baptisé « Force Vyv » qui fait la part
belle aux services, les deux hommes n’ont eu de cesse de marteler leur volonté d’en faire « plus pour I'adhérent ».

Une volonté qui passe par trois axes, dont le premier consiste a développer des « solutions concrétes au service du mieux-vivre ». Un objectif dans la
continuité du credo du groupe, qui s’était déja proclamé « entrepreneur du mieux-vivre ». Sur le terrain, cette approche se déclinera sous la forme de
solutions destinées a apporter des réponses aux « moments de vie » en assemblant différents services existants dans le périmétre du groupe. Sté-
phane Dedeyan a illustré cette approche par, entre autres exemples, celui d’'un adhérent dont un parent perd de I'autonomie : « Ce n’est pas qu’une
question d’argent pour trouver une place en Ehpad, mais il s’agit aussi de réaméenager le domicile ou de trouver un logement adapté. Nous avons, au
sein de Vyv Care, un savoir-faire pour le reamenagement du logement. La combinaison de nos activités permet de trouver des solutions. »

Facturer les services
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Parmi les autres exemples de tels « moments de vie », pour lesquels le groupe cherche a créer des packages de services figurent encore la maternite,
I'entrée dans la vie active, ou encore une hospitalisation dans un établissement du groupe. Dans ce dernier cas, cela pourrait consister a apporter a la

sortie de I'hdpital des béquilles a un assuré qui en aurait besoin suite a une opération du genou. Le premier moment de vie auquel cette approche sera
appliquée devrait étre choisi d’ici la fin de 'année.

Tout est donc loin d’étre figé. C’est aussi le cas du modéle économique, qui fait encore I'objet d’une réflexion. Vyv pourrait s’affranchir du modéle des
services en inclusion pour expérimenter les services facturés en tant que tel, comme cela se pratique notamment aux Etats-Unis.

Dividende social

Le deuxieme axe stratégique vise a « gagner en performance », en généralisant le recours aux outils groupe et en les mutualisant lorsque c’est judi-
cieux. Une approche susceptible de concerner tant la gestion d’actifs, qui pourrait étre réinternalisée au sein de la société Egamo, que la mutualisation
des systémes d’'information. Aprés les « moments de vie », cette quéte de la performance donne lieu a 'émergence d’'un second concept, celui du « di-
vidende social », qui regroupe non seulement les dépenses d’action sociale ou a impact social, mais aussi les investissements a forte utilité sociale et a
rentabilité économique minimale. La prise en charge de la cotisation d’'une enseignante divorcée qui ne pergoit pas sa pension alimentaire, ou le colt
des épiceries solidaires de Vyv Care, relévent ainsi du dividende social.

Quant au troisieme axe, il consiste a « favoriser la transformation ». Rien de radicalement nouveau, des démarches dites de transformation ayant déja
été engagées au sein des mutuelles, mais la plan stratégique ambitionne de faire de 'amélioration continue un « principe général de fonctionnement »,
ou encore d'instaurer « un pilotage en temps réel de la satisfaction client ».

Pas de délai

Au-dela des expressions quelques peu convenues inhérentes a ce type de plan, tout I'enjeu pour Vyv est de réussir a articuler les quatre métiers du
groupe que sont 'assurance, I'offre de soins — VVyv est le premier opérateur du secteur privé non lucratif -, les services et I'habitat — avec la filiale
Arcade-Vyv. Un enjeu qui pourrait prendre un certain temps : le plan stratégique n’est pas assorti d’'une échéance précise mais présenté comme « une
aventure au long cours ». « Ce n’est pas en mettant un horizon qu’on va accélérer les choses, et dans un environnement de plus en plus incertain, les
plans a objectif figent les choses, ce qui n’a pas de sens. Nous preférons fixer un cap », a expliqué Stéphane Dedeyan.

Ce plan stratégique positionne aussi tres clairement le groupe sur le champ de I'assurance de I'assurance santé et de personnes. Ainsi, au chapitre de
I'assurance dommages, des réponses seront proposées aux professionnels (entreprises et TNS). « Mais il n’y a pas de grand plan de développement
aupres des particuliers. Cela ne se justifie pas, le danger est de s’éparpiller », a tranché Stéphane Dedeyan. Au chapitre de I'’épargne retraite en re-
vanche, des produits « Pacte compatibles » seront bientbt lancés.

Discussions avec Intériale

Concernant I'environnement du groupe, Thierry Beaudet a confirmé la poursuite de discussions avec Intériale dans la perspective d’'une entrée dans le
groupe. « Il serait bien de se mettre d’accord d’ici la fin de I'année », s’est-il contenté de commenter. En revanche, il n’a pas indiqué d’échéance quand
aux discussions en cours avec Aesio sur la sortie de ce dernier de la société anonyme Mutex.

L'AUTEUR VOUS RECOMMANDE/

@ Mutuelles : Vyv en progression en 2018

@ Mutuelles : les nouveaux défis de Vyv

@ Vyv scelle son alliance avec le groupe Arcade

VOUS AIMEREZ AUSSIS



mailto:?subject=L%E2%80%99Argus%20de%20l%E2%80%99assurance%20%E2%80%93%20cet%20article%20pourrait%20vous%20int%C3%A9resser&body=Mutuelles%20%3A%20comment%20Vyv%20veut%20aller%20au-del%C3%A0%20de%20l%E2%80%99assurance%20:%20https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/mutuelles-comment-vyv-veut-aller-au-dela-de-l-assurance.154184
https://www.argusdelassurance.com/egamo/
https://www.argusdelassurance.com/interiale/
https://www.argusdelassurance.com/mutex/
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/mutuelles-vyv-en-progression-en-2018.148480
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/mutuelles-les-nouveaux-defis-de-vyv.142380
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/vyv-scelle-son-alliance-avec-le-groupe-arcade.140980

Santé et prévoyance : MNH et So’Lyon
partenaires

Ordonnances Macron : la Matmut mo-

. . . SO'LYON MUTUELLE (EX-MHCL)
dernise son dialogue social

MUTUELLE NATIONALE DES HOSPITALIERS
MATMUT RESSOURCES HUMAINES (MNH)

TESTEZ L’ARGUS DE L’ASSURANCE EN MODE ABONNE /
Gratuit et sans engagement pendant 15 jours

LE MAGAZINE [

EDITION DU 25 OCTOBRE 2019

i de I'assurance

ﬁiflMRl' g %

URTOUT ANTIFRAUDE

ALAN! FRSRIOE ACDDIDS
SN FUTIR £1 DESACC0R0S

L'ARGUS VOUS PROPOSES

EVENEMENTS


https://www.argusdelassurance.com/matmut/
https://www.argusdelassurance.com/ressources-humaines/
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/ordonnances-macron-la-matmut-modernise-son-dialogue-social.154529
https://www.argusdelassurance.com/so-lyon-mutuelle-ex-mhcl/
https://www.argusdelassurance.com/mutuelle-nationale-des-hospitaliers-mnh/
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/mutuelles/sante-et-prevoyance-mnh-et-so-lyon-partenaires.154434
https://www.argusdelassurance.com/consulter-le-magazine/7629,3479
https://www.abonnement.infopro-digital.com/offre-decouverte-l-argus-de-l-assurance-15-jours/inscription/166/1476?utm_source=argus&utm_medium=display&utm_campaign=bloc_fixe_arg_offre-decouverte_arg&utm_term=2018#xtor=AD-57
https://www.argusdelassurance.com/consulter-le-magazine/7629,3479

17EMES RENCONTRES DE L’ASSURANCE SANTE / 19 NOVEMBRE 2019 - PARIS
Argus de I'Innovation mutualiste et paritaire / 5 DECEMBRE 2019 - PARIS

FORMATION
Gestion d'actifs / 27-28 NOVEMBRE 2019 - PARIS

EDITIONS
Annuaire des Organismes d'Assurance 2020

empLol/

Vous
cherchez

KAPI; KAPI; UR

RGI RGI emploi
?

nnnN

Accéder aux offres d'emploi >

DECIDEURS/

Valérie Bompard
GROUPE VYV

Directrice de la transformation stratégique

Franck Hertzberg

GROUPE VYV

Directeur des ressources humaines

Romain Rouquette
GROUPE VYV

Directeur du secrétariat général et de I'audit



https://www.argusdelassurance.com/carnet-des-decideurs/bompard-a-partir-de-septembre-2019-valerie,150105
https://www.argusdelassurance.com/carnet-des-decideurs/hertzberg-franck,150110
https://www.argusdelassurance.com/carnet-des-decideurs/rouquette-romain,150115
https://evenements.infopro-digital.com/argus/evenement-17emes-rencontres-de-l-assurance-sante-2019-p-10955
https://evenements.infopro-digital.com/argus/evenement-argus-de-l-innovation-mutualiste-et-paritaire-2019-p-11045
https://evenements.infopro-digital.com/argus/formation-gestion-d-actifs-p-2552
https://www.argusdelassurance.com/les-editions-de-l-argus-de-l-assurance/annuaire-des-organismes-d-assurance-2020.154129
https://www.argusdelassurance.com/carnet-des-decideurs
https://www.emploi-pro.fr/offre-emploi/offre-emploi-chef-de-projet-assurance-vie-h-f-paris-kapia-rgi-o-2326326-m-argusdelassurance
https://www.emploi-pro.fr/offre-emploi/offre-emploi-ingenieur-developpement-php5-zend-h-f-paris-kapia-rgi-o-2326329-m-argusdelassurance
https://www.emploi-pro.fr/emploi-banque-finance-assurance

« Vivre aprés » un dispositif global pour faire face aux ruptures de vie

PUBLI-REDACTIONNEL LES TRIBUNES DE OCIRP

Cloud, Data et Intelligence artificielle : le tiercé gagnant des assureurs

PUBLI-REDACTIONNEL LA VALORISATION DE LA DONNEE DANS L'ASSURANCE

Interview de Guillaume Thiollier, directeur commercial courtage chez Alptis

PUBLI-REDACTIONNEL JOURNEES DU COURTAGE 2019

APPELS D'OFFRES]

Assut Prest Marché
const den d'assurance
- servic construction
assur d'ass Bt

domn opch  HABITATION
OUVIC  MOBILIT
GIRONDI 29
HABITAT ... octobre
2
0 Q 72-
MANCELLE
N 9 92. HABITATION
2 MEUD
(0]
9 33.
BORDI:H[JI\

Proposé par



https://www.argusdelassurance.com/les-tribunes-de-ocirp/
https://www.argusdelassurance.com/les-tribunes-de-ocirp/vivre-apres-un-dispositif-global-pour-faire-face-aux-ruptures-de-vie.154484
https://www.argusdelassurance.com/la-valorisation-de-la-donnee-dans-l-assurance/
https://www.argusdelassurance.com/la-valorisation-de-la-donnee-dans-l-assurance/cloud-data-et-intelligence-artificielle-le-tierce-gagnant-des-assureurs.153659
https://www.argusdelassurance.com/journees-du-courtage-2019/
https://www.argusdelassurance.com/journees-du-courtage-2019/interview-de-guillaume-thiollier-directeur-commercial-courtage-chez-alptis.152130
https://www.marchesonline.com/appels-offres/en-cours
https://adserver.adtech.de/adlink/1778.1/6568707/0/225/AdId=19602623;BnId=1;itime=750027206;gdpr=1;euconsent=BOmUZa8OmUZa8AOABAENCj____AZLAAA;nodecode=yes;link=https://live.lsa-conso.fr/?utm_source=DMP&utm_medium=LSAEdito&utm_campaign=banniere
https://www.marchesonline.com/appels-offres/attribution/assurances-construction-assurances-dommages-ouvrages/am-8078292-1
https://www.marchesonline.com/appels-offres/attribution/prestations-de-services-d-assurances/am-8078275-1
https://www.marchesonline.com/appels-offres/avis/marche-d-assurance-construction/ao-8078245-1

CONTACT ABONNEMENT PUBLICITE

Suivez-nous

Copyright © 2018 Infopro Digital

IPD S.A.S au capital de 3.145.200 €
Siege social : 10 place du Général de Gaulle 92160 ANTONY
Immatriculée au R.C.S.NANTERRE sous le n°490 727 633

Une marque du groupe


https://www.argusdelassurance.com/conditions
https://www.argusdelassurance.com/contact
https://www.abonnement.infopro-digital.com/l-argus-de-l-assurance/formule/8#xtor=CS5-205-%5Bsite_texte%5D-%5Bargus%5D-%5Bfooter%5D-%5Ba%5D
http://www.infopro-digital.com/marque/argus-assurance/
https://www.infopro-digital.com/rgpd-gdpr/fr/
https://www.linkedin.com/company/l%27argus-de-l%27assurance
https://twitter.com/argusassurance
https://fr-fr.facebook.com/argus.assurance
http://www.infopro-digital.com/























































